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Anne Chevrel,

Lucie Beguin,

Julie François et leur équipe

La Ville de Rennes accompagnée 
par une équipe d’animation



… une société qui débat est une société mature et saine …



1- Une démarche de participation citoyenne mixte (20 élus, 20 non-élus)

pour éclairer le débat public et donner un avis sur les conditions du

déploiement du réseau 5G à Rennes.

L’approche de la Ville de Rennes 
autour de la 5G



2- Une approche 360°: Analyser le sujet sous toutes ses dimensions :

• Économie, emploi et usages

• Énergie et environnement

• Santé et cadre de vie

• Impact social et sociétal

• Opérateurs: stratégie et coopération des territoires

• Quelles marges d’action pour Rennes ?

L’approche de la Ville de Rennes 
autour de la 5G



3- Une méthode : Rigueur, transparence, approche scientifique, limiter

les biais et a priori, donner à voir une pluralité d’opinions

L’approche de la Ville de Rennes 
autour de la 5G



1. Organisation de la 
Mission d’étude 5G



L’animation de la Mission :
une équipe dédiée

L’équipe d’animation 
opérationnelle

Anne CHEVREL

Animation générale

Lucie BEGUIN

Animation technique

Julie FRANCOIS

Modératrice

Marlène PIASCO 

Animation de groupe

Sandra VIAN

Animation de groupe

Clara LE DIOLEN

Animation de groupe

L’équipe d’organisation

Pierre JANNIN

Pilote de la mission

Les Services de la Ville de Rennes :

Audrey MARTIN 

Service Santé Environnement

Norbert FRIANT

Service Numérique

Manon EMERY

Service Communication

Stéphane LENFANT

Animation de groupe



Les services de la Ville engagés 
dans la Mission d’étude 5G

Service Santé 
Environnement

Service 
Numérique

Direction 
Communication

Service 
Démocratie locale

Animation de la 
charte antennes :
• Site web
• Instance de 

dialogue avec 
opérateurs

• Cartographie 
des ondes 
Ren’ondes

Dossiers 
d’information 
mairie
Demandes de 
mesures

Aménagement 
infrastructures
• Fibres
• Réseaux radio 
• Cohérence -

coordination
Usages
• Veille, 

prospectives,
• Prototypage
• Transitions, 

Fabrication 
numérique

Charte rennaise 
de la démocratie 
locale 
• Site de la 

Fabrique 
Citoyenne

Lien avec les 
habitants et la 
presse :
• information 

multimédia
• relations presse
• édition des 

magazines



- 20 élus 

- 20 non-élus

- 16 tirés au sort

- 1 étudiant

- 3 membres du Comité 

Développement de 

Rennes Métropole

La composition 
de la Mission d’étude



Sur saisine de la Ville de 

Rennes, 2 garantes ont été 

nommées par la CNDP :

Karine BESSES

Marie GUICHAOUA

Le tiers-garant 
de la Mission d’étude



- Un J-doc pour déposer l’ensemble 

des documents partagés : CR de 

réunions, retranscription du chat, des 

travaux du jour et une FAQ 

- Facilitation graphique résumée de 

chaque atelier

- Adresse email dédiée

- Café Mission pour aller plus loin & 

échanger

Les outils collaboratifs à 
disposition des membres 



Le Dossier du participant : 

- Charte d’engagement

- Revue de presse

- Charte des ondes de la 

Ville 

- Première documentation 

pour prendre en main le 

sujet 

Et pour bien commencer la 
mission : 



2. Le processus de 
travail



Elus

Non-élus

2 réunions 

informations 

techniques

5 ateliers 

thématiques

12 

experts

3 ateliers 

d’écriture de 

l’avis

3 ateliers 

d’écriture de 

l’avis

Séance 

d’échange sur les 

avis

Rapport 

final :

1 avis non-

élus & 1 

avis élus

Membres 

éclairés

Atelier Marges 

d’action

Déroulé schématique de la 
Mission



Les séances de travail :
plus de 40h ! 

• 13/11/2020 > SÉANCE 1 : LANCEMENT DE LA DEMARCHE

• 14/11/2020 > SÉANCE 2 : EXPLORATION – SOCLE COMMUN DE CONNAISSANCES

• 26/11/2020 > SÉANCE 3 : ATELIER THEMATIQUE #1 – Économie emploi

• 04/12/2020 > SÉANCE 4 : ATELIER THEMATIQUE #2 – Énergie et environnement

• 10/12/2020 > SÉANCE 5 : ATELIER THEMATIQUE #3 – Santé et cadre de vie

• 07/01/2021 > SÉANCE 6 : ATELIER THEMATIQUE #4 – Impact social et sociétal

• 13/01/2021 > SÉANCE 7 : ATELIER THEMATIQUE #5 – Stratégie et coopération des territoires

• 13/01/2021 > SÉANCE 8 : ATELIER THEMATIQUE #6 – Marges d’action

• 06/02/2021 > SÉANCE 9 : ECRITURE DE L’AVIS – Identification des constats et enjeux

• 13/02/2021 > SÉANCE 10 : ECRITURE DE L’AVIS – Identification des Propositions 1

• 17/02/2021 > SÉANCE 11 : ECRITURE DE L’AVIS – Identification des Propositions 2

• 20/02/2021 > SÉANCE 12 : ECHANGE sur les avis élus et non élus



La structure des ateliers

Table 

ronde 

avec les 

experts 

Echanges

Q/R
Travail en 

sous-groupes

Partage et 

restitution

AVANTAGES INCONVENIENTS
-

-

-

-

OPPORTUNITES RISQUES
-

-

-

-







• Les 4 opérateurs : Bouygues, Orange, Free, SFR

• Des acteurs nationaux : Gauthier ROUSSILHE, Hugues 
Ferreboeuf (Shift Project) 

• Des scientifiques : Etienne Klein (Académie des Sciences) , 
Yves Le Dréan (INSERM), Clément Mabi (UTC), Séverine Erhel
(Université de Rennes 2), Annie Blandin (IMT Atlantique) 

• Des associations : BUG, la MCE, CRIREM, Alter Ondes

• Des acteurs économiques locaux : Le Poool, IRT b-com

Les experts invités dans le cadre 
de la Mission



Elus

Non-élus

2 réunions 

informations 

techniques

5 ateliers 

thématiques

12 

experts

3 ateliers 

d’écriture de 

l’avis

3 ateliers 

d’écriture de 

l’avis

Séance 

d’échange sur les 

avis

Rapport 

final :

1 avis non-

élus & 1 

avis élus

Membres 

éclairés

Atelier Marges 

d’action



3. Le dispositif de 
communication grand public



De l’information à la consultation 
des habitants  

- Annonce & relais de la Mission sur 

l’ensemble des supports éditoriaux de la 

collectivité : actualité iciRennes, réseaux 

sociaux, magazine Les Rennais

- Relations Presse à chaque grande étape : 

3 communiqués de presse (lancement, 

rapport intermédiaire, restitution) 

- Mise en ligne des tables-rondes avec les 

experts après chaque atelier sur la chaîne 

Youtube de la collectivité

- Consultation sur le site de la Fabrique 

Citoyenne



4. Les marges d’action 
de la Mission



8 grandes familles d’actions

Dialoguer / 
Collaborer avec 
les opérateurs

Préconiser / 
Conseiller

Expérimenter

Mesurer
Former / informer 

le public
Porter l'avis au 
niveau national



5. La Mission d’étude 5G : 
Les principaux résultats



• Les connaissances et données disponibles sont insuffisantes sur 

la saturation des réseaux 4G ;

• Les usages futurs et les impacts ne sont pas bien identifiés ;

• Les citoyens et les acteurs du territoire sont mis devant le fait 

accompli avec l'arrivée de la 5G ;

• Les marges de manœuvre de la Mission 5G sont limitées car les 

opérateurs ont déjà engagé les déploiements (2 membres en 

dissensus).

Constats de transparence et de partage 
d’informations



• Le déploiement de la 5G répond à des enjeux de développement économique internationaux (2 membres 

en dissensus) ;

• La 5G accentue une dépendance de la France vis-à-vis des pays étrangers pour l'approvisionnement en 

ressources (1 membre en dissensus) ;

• L'État ne peut pas refuser cette technologie au risque de pénaliser son économie et sa compétitivité avec 

les autres pays (4 membres en dissensus) ;

• Il y a une course à l'avancée technologique sous l'argument de rester compétitif (1 membre en dissensus);

• Il y a une multiplicité d'acteurs autour de la question de la 5G, et une multiplicité d'enjeux différents avec 

parfois des antagonismes ;

• Les motivations de déploiements de la 5G sont en premier lieu commerciales (4 membres en dissensus) ;

• Les usages pour les professionnels liés à la 5G ne sont pas encore bien définis et restent à créer ;

• On verra plus l'intérêt de la 5G du côté des entreprises que du côté des particuliers (2 membres en 

dissensus) ;

• La 5G va créer beaucoup d'emplois spécialisés dans le numérique (6 membres en dissensus) ;

• La 5G ne nécessitera pas autant d'emplois pour son installation que pour la fibre (6 membres en 

dissensus) ;

Constats d’économie et d’emploi



• Le développement de la 5G va permettre de répondre à la saturation des réseaux (4 membres en 

dissensus) ;

• On a l'impression que les opérateurs anticipent une demande qui n'a pas été clairement exprimée (4 

membres en dissensus) ;

• La 5G n'est pas indispensable mais ce qui l'est, est d'avoir accès à Internet (2 membres en dissensus) ;

• Le développement de la 5G entraîne une explosion des usages : télétravail, Internet des Objets, … 

• L'offre crée le besoin et provoque un phénomène de mode ;

• L'offre crée la demande chez les particuliers et amène une consommation croissante ;

• Le débat de la 5G nous fait poser des questions qui sont au-delà de la 5G et qui concernent le numérique;

• Le déploiement de la 5G pose la question d'un numérique choisi versus numérique subi consensus ;

• La 5G amène les débats autour des usages, des consommateurs et des fournisseurs de contenus, qui 

sont à l'origine des augmentations de la consommation de numérique (1 membre en dissensus) ;

• La 5G n'apporte pas de bonnes réponses à la fracture numérique géographique ;

• On installe la 5G dans des zones déjà denses et donc on va aggraver (augmenter) la fracture 

géographique, en termes d’écart (zones blanches) ;

• La 5G ne propose pas de réponse au problème des zones blanches subies et choisies ;

Constats social et sociétal



• Le passage à la 5G n'aura pas plus d'impacts (avec les fréquences actuelles) sur la santé que 

la 4G, mais des incertitudes demeurent sur les effets à long terme ; 

• Des incertitudes demeurent en termes d’impacts sur la santé avec les nouvelles fréquences 

non encore attribuées (26GHz) ;

• On a plus d'inquiétudes sur la santé avec le passage à la fréquence 26GHz utilisée par la 5G (4 

membres en dissensus) ;

• Les études sont insuffisantes dans leurs conclusions et ne font pas ressortir d'effets notables 

des ondes sur la santé humaine (4 membres en dissensus) ;

• La 5G pose la question de l'effet cumulatif des ondes ; 

• Les personnes auront de moins en moins la possibilité de se soustraire à l'exposition aux 

ondes, vue la multiplication des antennes (2 membres en dissensus) ;

• La 5G va accentuer le problème de la prise en compte des électrosensibles (3 membres en 

dissensus) ;

• Le déploiement de la 5G et les usages induits peuvent développer des troubles sur la santé 

mentale et physique (6 membres en dissensus) ;

Constats santé



• La 5G contribuera à l'augmentation des consommations énergétiques 

malgré les réductions à usages constants : effet rebond ;

• La 5G contribue à consommer des ressources naturelles et a un coût 

environnemental en dépit de l'urgence climatique ;

• Les impacts majeurs sur l'environnement de la 5G proviennent majoritairement 

du renouvellement des terminaux par rapport au réseau (5 membres en 

dissensus) ;

• La 5G aura un impact important sur l'environnement en termes de déchets

(renouvellement de matériels) (3 membres en dissensus)

• On ne sait pas tout sur les impacts de la 5G sur le monde vivant (biodiversité) ;

Constats énergie et d’environnement



• L'attractivité du territoire dépend de la couverture en réseaux performants : 4G 

ou 5G ;

• La ville de Rennes est un territoire d'innovations ;

• Il y aura un nombre beaucoup plus important d'antennes sur le territoire (2 

membres en dissensus) ;

• La 5G aura un impact positif pour l'attractivité des territoires pour les CSP+ 

(cadres supérieurs) et moins pour les autres (5 membres en dissensus)

Constats territoire



• On arrive à prendre conscience de l'impact sur

l'environnement ;

• La Mission d’étude 5G peut induire à des

applications vertueuses ;

• Il y a un usage de terminaux à faible empreinte

sur l'environnement ;

• On avance plus loin sur la sobriété numérique

(cf. accords de Paris) ;

• On a des outils pour mesurer les impacts ;

• La 5G ne se fait pas au détriment de l'existant ;

Notre mission serait réussie si…

Enjeux de maîtrise de 
l’impact environnemental 

de la 5G

Enjeux de gouvernance et 
transparence

• Les opérateurs ont une obligation d'éthique, sanitaire et 

sociale ;

• Les citoyens ont un rôle dans la prise de décision 

dans les télécommunications ;

• La Ville de Rennes encourage l'État à questionner les 

citoyens avant l'attribution des nouvelles fréquences ;

• La Ville de Rennes dispose de plus d'outils et de moyens 

dans ses discussions avec les opérateurs ;

• On peut avoir un réel impact sur les déploiements (par 

exemple géographiques) ;

• La Ville de Rennes peut intervenir sur le déploiement des 

fréquences 26GHz ;

• On lance une concertation sur les nouvelles antennes 

et nouvelles fréquences, avec plus de cohérence ;

• La société s'empare des usages du numérique ;

• Les opérateurs affichent leurs engagements dans le Plan 

Climat Energie local ;

• Il y a une mutualisation des antennes entre les 

opérateurs.

Notre mission serait réussie si…

Enjeux de santé publique

• On préserve des zones blanches ;

• La communauté scientifique approfondit les 

recherches sur la 5G et notamment sur la 

santé.

Notre mission serait réussie si…



• On informe les jeunes publics pour les mettre

en capacité d'agir sur leurs pratiques numériques

;

• La Mission 5G réussit à faire prendre conscience

de l'impact de nos usages ;

• On profite de la Mi5G pour former au

numérique et aux impacts ;

• On préserve le choix de la déconnexion totale ;

• Elle provoque une émulation d'autres débats

dans la société ;

• On arrive à être réellement informé sur les

déploiements des antennes 5G ;

• On peut être mieux informé sur ce qui existe

déjà (outil de visualisation des antennes) ;

• On sensibilise à un usage raisonné

Notre mission serait réussie si…

Enjeux de formation, 
d’information et de 

transparence
Enjeux de maîtrise de la consommation du 

numérique

Notre mission serait réussie si…

• La Mission d‘étude 5G inspire réellement 

d'autres villes en France et à l'international ;

• On (global, individuel et collectif) arrive à faire 

des choix vraiment éclairés ;

• On peut faire le choix de rester déconnecté ;

• On trouve de nouvelles solutions pour se sortir 

d'une obligation à passer par Internet ;

• On fait de la prévention sur les "dark patterns"



1. Améliorer au niveau local, le dialogue avec les opérateurs et la prise en compte, 

par ces derniers, des attentes du territoire

2. Pour une information complète et plus de transparence sur la 5G et sur le 

numérique

3. Accompagner les acteurs et le grand public vers une réelle sobriété numérique

4. Garantir la santé des rennais

5. Porter au niveau national une meilleure gouvernance du numérique et un plus 

grand contrôle des activités des opérateurs 

6. Donner vie au débat citoyen local sur la 5G et sur les évolutions technologiques 

dans le numérique

7. Pour que le déploiement de la 5G se fasse au bénéfice du territoire

Thématiques des propositions 
communes



Les 54 propositions s'organisent autour des 8 axes d'actions ci-dessous :
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Les 54 propositions s'organisent autour des 8 axes d'actions ci-dessous :



6. Le rapport



Rapport final 
rendu public le 19.03.21

Méthodologie : 

• Identifier les constats à partir des 
SWOT thématiques 

• Identifier les enjeux liés au 
constats

• Elaborer les propositions en 
réponse à ces enjeux. 

Le rapport est en ligne (licence CC-BY-SA):

https://metropole.rennes.fr/sites/default/files/inline-

files/210319_Mi5G_rapport%20final_complet.pdf

https://metropole.rennes.fr/sites/default/files/inline-files/210319_Mi5G_rapport%20final_complet.pdf


Rapport final : 
en quelques chiffres

Les non élus :

43 constats

36 enjeux 

26 propositions

Les élus :

26 constats

39 enjeux  

28 propositions



7. La suite, 
post Mission



Réunion publique: 19/03/21



• Présentation du rapport de la mission 5G

• Premières actions
• Nouvelle charte rennaise de la téléphonie mobile 

• Création d’un conseil du numérique responsable

• Mise en place d’un réseau de capteurs d’ondes dans des lieux 

stratégiques

• Actions en matière d’éducation au numérique responsable

• Mise en place d’un pôle unique d’expertise au sein des services 

pour centraliser l’ensemble des sollicitations des opérateurs

Conseil municipal du 29/03



• Présentation du rapport de la mission 5G

• Premières actions
• Nouvelle charte rennaise de la téléphonie mobile (en négociation)

• Création d’un conseil du numérique responsable (en étude)

• Mise en place d’un réseau de capteurs d’ondes dans des lieux 

stratégiques (fait)

• Actions en matière d’éducation au numérique responsable (en cours)

• Mise en place d’un pôle unique d’expertise au sein des services pour 

centraliser l’ensemble des sollicitations des opérateurs (en cours)

Conseil municipal du 29/03



Fabrique Citoyenne: suivi










