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1. Horizon Gironde – Retour d’EXPERIENCE

2. Focus sur l’espace Partenaires 

3. focus sur mon rsa gironde, l’espace dédié aux allocataires du rsa

4. Horizon Gironde et la loi plein emploi

AGENDA



- 40 875 personnes allocataires avec obligation 
d’accompagnement (4,6% de la population active)

- BP 2025 de l’allocation voté : 263 M d’€

Programme départemental insertion et inclusion 2023-2028

L’accompagnement des Personnes allocataires du RSA en gironde 
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Répartition des orientations 
par type de référent 

• 88% des orientations en 
moins d’un mois

• 65,2 % de taux de 
contractualisation 

• Référents internes : 
• 300 professionnels de 

l’action sociale
• 36 Maisons des Solidarités
• 9 Pôles Territoriaux de 

Solidarité
 
• Référents Externes : 

• 47 structures (10 ML, 7 PLIE, 
23 CCAS, 7 associations)

• 18 agences France Travail

L’accompagnement des 
Personnes allocataires

Une richesse d’acteurs
 référents RSA

L’accompagnement des Personnes allocataires du RSA en gironde 

Ref Département 
22%

Réf Insertion prof 
Hors FT 

3%

Ref Insertion 
sociale hors CD 

8%

Ref Insertion Socio-
prof 
10%

Ref France Travail
57%
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NOS CONSTATS
NOS AMBITIONS ?

ü Donner un service public de qualité,
ü Rendre les interventions des différentes parties 

prenantes plus efficientes,
ü Outiller le pilotage de la politique d’insertion.

PTI 2019-2022 :
Agir sur le dispositif, sur 
l’accompagnement et sur la gouvernance

PDII 2023 – 2028
Restaurer la confiance

Pourquoi aller vers un outil de suivi de parcours ? 

Pour les référents, pas ou peu de lisibilité sur les étapes 
d’accompagnement antérieures,

Besoin de valoriser la politique insertion menée à travers des 
indicateurs cibles et dans le temps (vision sur les trajectoires),

Notre outil de suivi du droit RSA IODAS accessible uniquement pour 
20% des référents RSA,

Des personnes allocataires ayant peu d’accès direct aux opportunités 
d’accompagnement et informations sur les étapes de leur parcours,

Beaucoup de reporting et d’étapes de gestion administrative autour 
du dispositif (échanges chronophages (tél, mail...), redondance 
d’information, fiabilité des informations échangées, CE des référents 
externes ressaisis dans notre outil de gestion, communications avec 
les allocataires disparates…)
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Les objectifs principaux :
• Informer, associer et mobiliser les usagers pour leur parcours d’insertion, 
• Faciliter la mobilisation (auto-positionnement) et le suivi des offres d’insertion,
• Simplifier l’administratif pour les référents et parties prenantes,
• Faciliter le pilotage de la politique d’insertion

2023

2024

2025

Partir des besoins des 
futurs utilisateurs

Adoption 

 2023
2022

2024
2025

ü Construction du cahier 
des charges pour aller 
vers un outil de suivi 
de parcours accessibles 
aux allocataires, 
référents, partenaires 
et décideurs 

ü Marché, sélection et 
CAO 

Interopérabilité

ü Lancement,
ü Paramétrages Outil de 

Gestion/Outil de suivi
ü Développement des 

fonctions Référents 
ü Déploiement sur un 

territoire pilote  

Embarquement  

ü Déploiement sur les 8 
autres territoires

ü Amélioration des 
fonctions Référents 
(EPT)

ü Développement des 
fonctions Décideurs 

ü Développement de 
MonRSA Gironde 

ü Consolidation des 
fonctions existantes 
(entretiens d’entrée, 
connexion API ..)

ü Développement de la 
fonction Partenaires

Déploiement type :
- en 2 mois top chrono - 

ü Paramétrage
ü Réunion de lancement 
ü Formation et 

accompagnement aux 
changements des 
utilisateurs 

ü Ouverture 
ü Accompagnement et 

suivi post déploiement 

Déploiement horizon gironde



Bimbamjob : structure de l’économie sociale et solidaire agréée esus

NOTRE vision

nous croyons en une société qui porte en son cœur
la dignité des personnes

NOTRE mission

nous imaginons, créons et déployons 
des outils et des dispositifs d'insertion socio-professionnelle

formation & Conseil
École, conseil et analyse de données

Parcours d’accompagnement 
Individuels & collectifs

Horizon 
 Outil de suivi de parcours

NOS activités
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Avant Pendant Après

Gestion automatique des 
convocations

Diagnostic socio-professionnel

CE dématérialisé

Journal de bord de 
l’accompagnement 

Recommandation de solutions 
(emploi, insertion, formations…)

Communication par mail et 
SMS avec l’allocataire 

Automatisation du reporting

Pilotage et mesure d’impact

Horizon : L’outil tout-en-un des référents 

Orientation et historique 
d’accompagnement

Mise en relation avec les 
partenaires de l’écosystème

Bilan d’accompagnement 
individuel avec IA
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Une plateforme au service de chaque partie prenante

allocataire

Référents 
rsa 

Partenaires 
de 

l’insertion
décideurs

Pilotage facilité
• Analyse des profils et besoins
• Suivi territorialisé, par PTS et MDS
• Automatisation des bilans et possibilités 

de requêtage ad hoc 

« Guichet unique » pour les Personnes
• Accès aux information et documents liés au RSA (CE)
• Accès aux solutions 
• Réactivité via un conversation SMS

Cohérence et continuité de l’accompagnement
• Suivi de file active et organisation des tâches

• Accès à l’historique d’accompagnement (parcours sans couture)
• Génération de CE dématérialisé 

• Suivi et mise à jour du plan d’action d’accompagnement 
• Accès à un catalogue d’offres partenaires du département et API

• Recommandation de solutions en fonction du profil
• Automatisation du reporting grâce à l’IA

Gestion des offres partenaires
• Gestion du catalogue des offres 

d’insertion et des inscriptions 
• Partage d’information avec les référents

• Prescription dématérialisée

Fluidifier la communication entre les parties prenantes
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Les objectifs principaux :
• Informer, associer et mobiliser les usagers pour leur parcours d’insertion, 
• Faciliter la mobilisation (auto-positionnement) et le suivi des offres d’insertion,
• Simplifier l’administratif pour les référents et parties prenantes,
• Faciliter le pilotage de la politique d’insertion
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2023

2024

2025

Partir des besoins des 
futurs utilisateurs

Adoption 

 2023
2022

2024
2025

ü Construction du cahier 
des charges pour aller 
vers un outil de suivi 
de parcours accessibles 
aux allocataires, 
référents, partenaires 
et décideurs 

ü Marché, sélection et 
CAO 

Interopérabilité

ü Lancement,
ü Paramétrages Outil de 

Gestion/Outil de suivi 
ü Développement des 

fonctions Référents 
ü Déploiement sur un 

territoire pilote  

Embarquement  

ü Déploiement sur les 8 
autres territoires

ü Amélioration des 
fonctions Référents 
(EPT)

ü Développement des 
fonctions Décideurs 

ü Développement de 
MonRSA Gironde 

ü Consolidation des 
fonctions existantes 
(entretiens d’entrée, 
connexion API ..)

ü Développement de la 
fonction Partenaires

Déploiement type :
- en 2 mois top chrono - 

ü Paramétrage
ü Réunion de lancement 
ü Formation et 

accompagnement aux 
changements des 
utilisateurs 

ü Ouverture 
ü Accompagnement et 

suivi post déploiement 

Déploiement horizon gironde



MONRSA 
GIRONDE

Interopérabilité avec le SI existant

Aucune double-saisie pour les professionnels DU département

IODAS
Nexpublica

Horizon
BIMBAMJOB

Données allocataires, état du droit, 
orientations, sanctions

CE, rendez-vous, saisines EPT

Échange de flux quotidiens par SFTP

EMC
SMS & MAILs

CD33

APIAPI

11



Les objectifs principaux :
• Informer, associer et mobiliser les usagers pour leur parcours d’insertion, 
• Faciliter la mobilisation (auto-positionnement) et le suivi des offres d’insertion,
• Simplifier l’administratif pour les référents et parties prenantes,
• Faciliter le pilotage de la politique d’insertion
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2024

2025

Partir des besoins des 
futurs utilisateurs

Adoption 

 2023
2022

2024
2025

ü Construction du cahier 
des charges pour aller 
vers un outil de suivi 
de parcours accessibles 
aux allocataires, 
référents, partenaires 
et décideurs 

ü Marché, sélection et 
CAO 

Interopérabilité

ü Lancement,
ü Paramétrages Outil de 

Gestion/Outil de suivi 
ü Développement des 

fonctions Référents 
ü Déploiement sur un 

territoire pilote  

Embarquement  

ü Déploiement sur les 8 
autres territoires

ü Amélioration des 
fonctions Référents 
(EPT)

ü Développement des 
fonctions Décideurs 

ü Développement de 
MonRSA Gironde 

ü Consolidation des 
fonctions existantes 
(entretiens d’entrée, 
connexion API ..)

ü Développement de la 
fonction Partenaires

Déploiement type :
- en 2 mois top chrono - 

ü Paramétrage
ü Réunion de lancement 
ü Formation et 

accompagnement aux 
changements des 
utilisateurs 

ü Ouverture 
ü Accompagnement et 

suivi post déploiement 

Déploiement horizon gironde



Situation à aujourd’hui

850 utilisateurs d’Horizon Gironde

 20 700 allocataires suivis

 26 500 contrats d'engagements signés depuis un an 

• Santé & Emploi 
Les thématiques les plus travaillées lors des parcours

• Une boite à outil d'offres d'insertion directement 
accessibles 
Offres du CD33, Solinum, Dora, Evènements emploi, PMSMP…

ü ajustement des offres d'insertion

ü suivi de la mobilisation des offres en instantané 

• 10 flux applicatifs 
Opérés quotidiennement

• 6 tableaux de bord statistique 
Mis à jour en temps réel

ü rapidité et efficacité des traitements

ü pilotage simplifié
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Une adoption et satisfaction générale

« Logiciel très facile d'utilisation qui permet un gain de temps non négligeable +  

favorise la participation des personnes accompagnées. »

« la contractualisation et la communication est plus facile »

« Le logiciel est fluide, on remplit pas à pas avec l'usager » 

« Super utilisation, lisible, intuitif, les bénéficiaires et moi-même adorons»

« C'est un vrai gain de temps pour nous, le logiciel est fluide et facile à prendre en 

main, c'est un vrai pas en avant pour nous ! »

Note moyenne de satisfaction

« Est-ce que vous recommanderiez à un collègue d'utiliser Horizon ? »
Questionnaire auprès de l’ensemble des utilisateurs en janvier 2025

• 90 % de signature électronique 
des contrats d'engagements

• 2400 courriers envoyés par mois en 
moyenne depuis Horizon Gironde 
Automatisation des envois des courriers de 
réorientations et de RDV + rappels SMS systématiques

• 3 350 candidats réorientés 
(EPT via Horizon Gironde, fonction déployée en 
novembre 2024) 

ü nouveaux usages plébiscités

ü uniformisation des processus

ü gain de temps pour l'accompagnement

7,7/10
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Espace partenaires

allocataire

Référents 
rsa 

Partenaires 
de 

l’insertion
décideurs



OBJECTIFS CO-CONCEPTION PRINCIPES DIRECTEURS

• Faciliter la mobilisation 
(auto-positionnement) et 
le suivi des offres 
d’insertion

• Simplifier l’administratif 
pour les référents et 
parties prenantes (dont 
partenaires de l'insertion)

• Rencontre avec 7 
partenaires

• Rencontre avec les 
agents animant 
l’offre du chaque 
territoire 
(Responsables 
Insertion et Chargés 
d’Insertion)

• Prescription en ligne 
• Modéliser une fiche de 

prescription unique qui 
prend en compte les 
obligations des 
différents dispositifs

• Avoir un espace de suivi 
des positionnements en 
cours, validés et refusés

• Deux webinaires de 
présentation pour les 
partenaires et 
accompagnements 
individuels

• Présentation de la fonction 
Partenaires en Espace 
Ressources Insertion

• Rassurer sur l’éligibilité de la 
FUP (celle réalisée avec 
Horizon Gironde répond aux 
obligations liées à un 
cofinancement FSE+ et vaut 
justificatif d’éligibilité)

Appui au déploiement

16

Co-Construction de l’Espace Partenaire



Démo : espace partenaire



1- REFERENT : 
Prescription 

dématérialisée

2 – PARTENAIRE : 
Réception et avis

3 – Mise à jour du 
parcours de l’allocataire 

dans Horizon 

4 – DECIDEUR et 
PARTENAIRE : 

Pilotage des offres 

ALLOCATAIRES : 
MON RSA 
GIRONDE 

Accès aux offres 
Suivi du 
positionnement

Fonctions de l’espace Partenaires 

- Vision d’ensemble des offres 
- Mise à jour des mes informations 

(contacts, coordonnées…)
- Suivi des prescriptions : en cours, 

intégrées, refusées
- Espace documentaire disponible

352 cartes partenaires
393 contacts
236 prescriptions dématérialisées 
réalisées dont 42 % avec retour du 
partenaire (¾ intégrations et ¼ refus)

Une prise en main progressive à accompagner – ouvert fin septembre 25 
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Mon rsa gironde : 
l’espace dédié aux allocataires du rsa 

allocataire

Référents 
rsa 

Partenaires 
de 

l’insertion
décideurs



• Mieux informer, associer et 
mobiliser les usagers

• Facilité la mobilisation des 
offres 

• 10 allocataires et 12 
professionnels 
rencontrés

• 55 référents 
répondant au 
questionnaire

• Test d’un prototype 
auprès de 6 
allocataires 

• Allocataires du RSA suivis 
hors France Travail

• Une interface web 
accessible sur mobile

• Simple avec peu de 
niveau de profondeur 

• Pas de jargon 
administratif, ludique

• Centrée sur les offres 
d’insertion

• Offrant un degré de 
personnalisation 
progressif 

• Webinaire de présentation 
auprès Référents, des 
Chargés d’insertion, RTI, 
Référents numériques … 

• Présentation de Mon RSA 
Gironde en Espace 
Ressources Insertion

• Documentation, création de 
flyer & support web 

• Campagne d’information 
SMS auprès des allocataires

OBJECTIFS CO-CONCEPTION PRINCIPES DIRECTEURS Appui au déploiement

20

Mon RSA Gironde - ouverture progressive octobre 2024



Démo : MON RSA Gironde
lien Vidéo

https://bimbamjob.notion.site/L-outil-des-allocataires-Mon-RSA-Gironde-1d02fea9caba806ab741d2701b3c0725


Niveau 2 
Je m’exprime  

63,6%

Niveau 1 
Je regarde

 19,4%

Niveau 3 
J’explore

11,7%

Sans 
choix
 5,3%

Nombre total d'inscriptions et répartition des accès

- Accès à l’espace Mon RSA Gironde après les premiers échanges 
avec son référent : communication multicanale lors de la 
contractualisation (QR code sur le CE; mail et SMS)
- Accès au numérique : quand mon RSA Gironde devient un levier 
pour monter en compétences – ex des ateliers numériques
- Accompagnement à l’usage auprès des allocataires : par les 
référents, par les conseillers numériques … 
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Horizon Gironde ET la loi plein emploi



Un outil connecté au SI Plateforme France travail et ouvert sur l’écosystème

Une collaboration active 
avec France travail

● Éditeur partenaire dans le cadre de la 
loi Plein Emploi et l’interconnexion au 
SI Plateforme

● Des API francetravail.io depuis plus de 
5 ans autour des offres d’emploi, des 
alternances

ouvert 
sur l’ecosystème 

Conçu pour être Interconnecté

● Connexion aux outils de gestion de 
droits (ex: SOLIS, IODAS, WebRSA)

● Une agilité dans le développement de 
composants

● Des API déjà disponibles  et ouvertes 
pour les ressources principales 
d’Horizon
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Connexion Pro Connect
 Cadre de conFIANCE T4 2025

Un suivi complet dans le cadre de la loi plein emploi – 1/2

Orientation 

Sanction
T2 2026

Rendez-vousINFO admin & statut
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Un suivi complet dans le cadre de la loi plein emploi – 2/2

DIAGNOSTIC CE & Démarches
Pilotage 

ACC. Intensif
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Questions ?



Contact
Céline Brard (c.brard@gironde.fr), CD33 Cheffe de projet Direction Insertion Inclusion, 
Laurent Ondriozola (laurent.ondriozola@gironde.fr), CD33 Chef de projet Direction des Systèmes d'Information 
et du Numérique

Hugo Robellaz (hugo.robellaz@bimbamjob.fr), Directeur Technique BimBamJob

mailto:c.brard@gironde.fr
mailto:c.brard@gironde.fr
mailto:laurent.ondriozola@gironde.fr
mailto:laurent.ondriozola@gironde.fr
mailto:hugo.robellaz@bimbamjob.fr
mailto:hugo.robellaz@bimbamjob.fr

